B Rauma Interior on toiminut vuodes-

ta 1991 lahtien perinteikkaan Rauman
puutuotetehtaan jalanjaljissa. Merkit-
tavat kasvuharppaukset ovat laittaneet
yrityksen kovaa vauhtia miettimaan kil-

pailuetuja myos tulevaisuudessa.

Uudet konseptit
mietityttavat

Rauma Interior lanseerasi kevaalla
uuden projektikonseptin Crean. Sita
varten on kayty paljon keskusteluja
alan ammattilaisten kanssa ja etsitty
yhteistyomallia, joka toimisi useiden
kumppanien kanssa.

— Meilla on vankka kokemus me-
riteollisuuden sisustusprojektien to-
teuttamisesta, erityisesti loistoristei-
lijoiden matkustajahyttien kalustami-
sesta, mutta ymmarsimme, etta tdméan
osaamisen siirtdminen muihin projek-
teihin vaatii oivalluksia ja hienosaatoa,
kertoo konseptia tyostanyt liiketoimin-
tajohtaja Minna Nore.

— Vaikka tehokkaat menettelytavat,
jarjestelmat ja ammattitaito ovat kor-
kealla tasolla, on asiakasosaamisessa
usein puutteita. Siksi olemme erityisen

huolellisesti tyostaneet ajatuksiamme
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lisdarvoa etsimassa

oman yrityksen seinien ulkopuolella,
asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden
kanssa. Nain on syntynyt erityisen ar-
vokkaita keskusteluja, joissa olemme
saaneet tietoa palvelukonseptimme
merkityksesta asiakkaille ja muille
projekteissa toimiville tahoille. Monet
korostavat henkilokohtaisen asenteen
merkitysta. Se on se, mika erottaa. Toi-
tahan tekevat oikeasti ihmiset ja luot-

tamus syntyy matkan varrella.

Turhan moni asia jaa
asiakkaan mietittavaksi

Minna Nore kertoo, etta heilla on kaksi
erikoiskalusteita valmistavaa puutuo-
tetehdasta ja yksi metallituoteyksikka,
joissa valmistetaan osa asiakasprojek-
tien tuotteista. Ongelmana on ollut se,
etta Rauma Interior on nahty pelkas-
taan valmistavana yrityksena.

— Meilla on koko ajan projekieja,
joihin toimitamme myos verkostom-
me kautta hankittuja tuotteita, joissain
projekteissa omaa valmistustamme ei
ole ollenkaan.

Projektiosaaminen ja siihen liittyva
palvelu on Rauma Interiorin vahvuus.

Uusi konsepti Crea tarjoaa kokonais-

palvelua, johon siséltyy projektisuunnit-
telu, -johtaminen seka toteuttaminen.

- Jutellessamme eraan arkkiteh-
din kanssa han totesi olleensa juuri
valmistuneen sairaalan avajaisissa ja
keskustelleensa sairaalan talousjoh-
tajan kanssa. Talousjohtaja oli tehnyt
aivan valtavan tyon hoitaessaan kaik-
ki projektiin kuuluvat hankinnat oman
toimensa ohella ja alaa ennestaan
tuntemattomana. Tallaisissa tapauk-
sissa yrityksemme tarjoama palvelu
helpottaa tuntuvasti projekteja, pai-

nottaa Minna Nore.

Case Jussoila
- vanhenemisen ilot ja surut

Rauma Interior on uudella konseptil-
laan ollut jo mukana rakentamassa
muun muassa Villa Jussoilaa. Rau-
man perinteikas tyttolyseo muute-
taan palveluasunnoiksi, joissa seka
teknologia- etta kayttajaratkaisut on
suunniteltu ikaihmisia ajatellen ja tur-
vallisuus huomioiden.

— Meille on tarkeaa, etta projekteissa
ammattisuunnittelija on kanssamme tii-
viisti yhteistydssa. Oma suunnittelumme

on teknista rakenne- ja ratkaisusuunnit-

telua eli gmme ole todellakaan kilpai-
lemassa suunnittelijoiden kanssa. Siina
héaviaisimme oitis, kertoo Minna Nore.

- Jussoilan projekti on kannaltam-
me mielenkiintoinen, silla paasimme
mukaan vaiheessa, jossa asiakkaalla ei
ollut viela sisustussuunnittelua valittu-
na. Etsimme muutamia heille soveltu-
via vaihtoehtoja, yksi asia johti toiseen
ja nyt onkin kaynnistetty huomattavas-
ti ajateltua laajempi yhteistyoprojekti,
jossa suunnittelua hoitaa Margit Sjo-
roos Stress Free Area -konseptin ja
tiiminsa kanssa. Huomiota kiinnitetaan
neurofysiologisiin lahtékohtiin ja ais-
tiergonomiaan, erityisesti ikaantyvien
tarpeista lahtien. Tilan osalta mietitaan
kayttofunktioita, jopa erillista suruti-
laa. On muistettava, etta suru kuuluu
ikaantymiseen ja luopumiseen, eika
sita tule sulkea ajatuksislémme pois,
summaa Minna Nore.

Jussoila valmistuu vuodenvaihtees-
sa. Rauma Interiorille taméntyyppiset
projektit ovat mielenkiintoisia senkin
vuoksi, etta niissa oppii uusia kaytan-
toja ja menettelytapoja, mika puoles-
taan auttaa palvelemaan asiakkaita

entista oivaltavammin.
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